Poskytovatel:
Natama, 0.p.s.
Blanicka 17/2025
120 00 Praha 2

Misto poskytovani sluzby:
Pod Kotlaskou 9/555
180 00 Praha 8

Druh socialni sluzby (dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi

Popis realizace poskytovani socialni sluzby od 1. 1. 2015

1 Struéna charakteristika sluzby

Odborné socialni poradenstvi (dale jen OSOP) v Natamé se zaméfuje na
problematiku nahradniho rodi€ovstvi a problematiku déti v obtizné rodinné situaci.

Cile sluzby:

- zdravy psychosocialni vyvoj déti a mladistvych Zijicim v nahradni p&ci

- celkova stabilita nahradnich rodin &i nahradnich pecovatelu

- prevence rozvoje psychosocialnich obtizi a poruch a déti, mladych lidi a dospélych, ktefi
zazili Spatnou péci ve své rodiné nebo ustavni vychovu

2 Cilova skupina sluzby

Zajemci a Zadatelé o nahradni rodinnou péci.

Nahradni rodi¢e (péstouni (mimo dohody o vykonu PP), osvojitelé) pelujici o pfijaté dité.
Nahradni pecovatelé (pfibuzni, novi partnefi jednoho rodi¢e apod.).

Déti a mladistvi zijici v riznych formach nahradni péce.

Mladi dospéli a dospéli trpici nasledky Spatné péce v détstvi €i ustavni vychovy -
psychosocialnimi nasledky s pfesahem do socialnich obtizi pfi zafazeni do spole¢nosti.

3 Oblasti, které poradna zahrnuje:

Socialné pravni aspekty nahradni péce.

Komplexni problematika spojena s zivotem déti nebo mladistvych mimo vlastni rodinu
respektive v nahradni rodinné péci €i v péci nahradnich pe€ovateld.

Vychovné a vztahové problémy v nahradnich rodinach.

Obtizné &i krizové situace spojené s péci o pfijaté déti ¢i mladistvé.

Psychosocialni nasledky $patné péce u déti, mladistvych a dospélych — obtize pfi zapojeni
jedince do spolecnosti.

4 Problematika, se kterou se na Natamu klienti obraceji
Problémy spojené s péci o prijaté dité:

Adaptace ditéte a nahradni rodiny po pfijeti ditéte do rodiny.
Vyvojové otazky a obtizna vyvojova obdobi (puberta apod.)



Emocionalni a psychické obtize pfijatého ditéte v€etné krizovych situaci.

Emocionalni a psychické obtize nahradnich rodi¢i v€etné krizovych situaci.

Péce o déti se zvladtnimi potfebami (dité s postizenim, dité s duSevnim onemocnénim, dite,
které zazilo nasili v rodiné nebo je obéti nasili Ci zneuziti).

Spoluprace s biologickymi rodi¢i ditéte.

Psychosocialni obtize zplsobené nedostateCnou nebo Spatnou péci v détstuvi.

5 Sluzba OSOP probiha témito zplisoby

Kontaktni prace a informovani o sluzbé.

Navazani kontaktu a spoluprace.

Akutni nebo krizova pomoc.

Kratkodoba poradenska spoluprace (1 — 5 sezeni) / bez pisemné smlouvy

Dlouhodobé poskytované poradenstvi podle potfeb rodiny nebo jednotlivce (6 a vice sezeni)
/' s pisemnou smlouvou

Navstéva klienta v domacnosti €i jiné setkani v terénu

6 Proces poskytovani sluzby

PFima komunikace telefonicka nebo e-mailem.

Vstupni konzultace.

Poskytnuti informaci nebo zakladniho poradenstvi.

Proces vyhodnoceni — prace s détmi, rodici, jednotlivci.

Vytvoreni individualniho planu a dalSi prace na jeho zakladé.

Poradenska sezeni (konzultace) s rodinou nebo jejimi ¢leny podle individualniho planu.
Vyuziti odbornych metod a postupu z cilem zlepseni situace klient(.

Sluzba je poskytovana v rozsahu a frekvenci odpovidajici potfebam klienta a kontextu
pripadu.

8 Cinnosti vykonavané v ramci sluzby

Informovani o sluzbé a spoluprace se siti instituci a organizaci (OSPOD, NGO, a dal.).
Kontaktni prace.

Informovani a poskytnuti zakladniho poradenstvi.

Socialni prace.

Poradenstvi specificky zaméfené podle potfeb klienta.

Specifické metody souvisejici s problematikou nahradni péce

Socio - terapeutické metody

Socio — pedagogické postupy a metody.

Case management — spoluprace v ramci vztahové a institucionalni sité kolem klienta.
Vedeni dokumentace.

9 Vystupy

Kvantitativni ukazatele:
Pocet hovorll nebo e-mailové komunikace
Pocet osobnich konzultaci s klientem a jejich Casovy rozsah

Kvalitativni ukazatele

Zpétna vazba od klienta.

Vyhodnoceni individualniho planu.

Mapovani zmény v ramci subjektivniho vnimani.
Rlzné metody dle konkrétniho pfipadu.



9 Zabezpeceni prav klienta a etika poskytované sluzby

Poradenska prace klade vysoky narok na eticky priibéh prace, kontakt s klientem,
dodrzovani hranic, dodrzovani divérnosti.

Stejné narocna je eticka hranice poradenského vztahu mezi individualnim poradcem a
individualnim klientem, v ramci sluzeb Natamy.

Natama poskytuje sluzbu na odborné urovni a prostfednictvim kvalifikovanych
pracovniku.

Natama dodrzuje pravidla ochrany citlivych a dlvérnych Udaji podle Zakona.
Poradci Natamy jsou pravidelné supervidovani jak interné, tak externim odbornikem.
V ramci supervize mohou sdilet a feSit své odborné otazky a pfipadné problémy.
Jedna se o zcela duvérné odborné konzultace.

Poradci Natamy (externi &i interni) pIiné akceptuji fakt, ze klienti jsou klienty Natamy,
a nikoliv jich samotnych. Informuji o tom klienty.

Nenabizeji klientdm sluzby, nazory a postupy, které nejsou v souladu s poslanim a
cili Natamy.

V indikovanych pfipadech muze byt klient referovan na jiné pracovisté nebo mu je
zprostiedkovana adekvatni sluzba.

Poradci Natamy jsou povinni poskytovat UpIné a pravdivé informace o pribéhu
poradenstvi pfi supervizi s odbornym supervizorem a popfipadé s feditelem Natamy.
Tito jsou zavazani miéenlivosti, a tudiz neni poruseno pravidlo divérnosti.

Poradce nesmi v dobé spoluprace s Natamou kontaktovat klienta jak individualni
osoba.

Klienti maji pfistup k dokumentaci, ktera by v jakékoliv podob& mohla byt pouzita
vefejné (nahravky, zpravy, shrnuti, zavéry, vysledky) spolu s uvedenim jejich
osobnich udaju.

Klienti maji pravo si stézovat a za tim ucelem je vytvoren pfisludny postup, se kterym
jsou klienti seznameni.

10 Ukonceni spoluprace

Spoluprace je dobrovolna a obé strany znéji moznosti jejiho ukon&eni

Obé strany navrhuji ukon&eni na osobni konzultaci a dohodnou se na dal$im postupu
V pfipadg, Ze klient nedodrzuje dohodnuta pravidla spoluprace pfedevsim tak, Ze
nedochazi na dohodnuté konzultace, mize organizaci ukoncit spolupraci

11 Pfehled dokumentace a evidence ¢innosti

Evidence telefonickych konzultaci

Evidence e-mailovych konzultaci

Karta klienta / jednorazova osobni sezeni

Osobni spis

Statistika vykonu je vedena podle klienta a pracovnika.

12 Postup pro stiznosti

Soucasti smlouvy o spolupraci je popis, jak si mize klient stéZovat a existuje formular
stiznosti. Tento postup je rovnéz uveden na webové strance.
Proces stiZznosti:



Klient FeSi stiznost s pracovnikem poskytujicim sluzbu.

Pokud to nesplni Ucel stiznosti, vyplni formulaF a zasle jej fediteli Natamy
Klient mize vyuzit schranku davéry pro podani anonymni stiznosti.

StéZovatel je do 14 dnl ode dne odevzdani stiznosti vyrozumén o dalSim
postupu.

Reditel obsah stiznosti zvazi a mdze: a) svolat setkani s klientem a popfipadé
dalSimi u€astniky, z tohoto setkani se pofizuje zapis b) vyjasnit problém
pisemné a vyrozumeéni poslat klientovi doporucené

6. Klient muze fesit stiznost mimo organizaci prostfednictvim MGU nebo MPSV ¢&i
jiné instituce.
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13 Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

SluZby jsou poskytovany v prostorach Natamy nebo v ramci terénni formy v domacnosti
klienta Ci na jiném misté.

Prostory jsou vybaveny pohodinym sedacim nabytkem, stolem a dalSimi pomUckami.
Prostory jsou svétlé, Cisté, maji pfijemnou atmosféru.

Klient je obeznamen s ¢asovym planem sezeni.

Klientovi jsou nabizeny teplé nebo studené napoje.

Béhem poradenské prace je klientovi a poradci zaru¢eno 100% soukromi, nesmi byt nikym a
ni¢im ruseni.

Sluzba je bezplatna



