Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele NATAMA, o.p.s.
Druh sluzby Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator ID 8039664
Forma sluzby ambulantni

terénni
Nazev zafizeni a misto Institut (ndhradni) rodinné péce Natama
poskytovani Pod Kotlaskou 555/9

180 00 Praha 8

Cilova skupina

e Zajemci a Zadatelé o ndhradni rodinnou péci.

e Nahradni rodice (péstouni).

e QOsvojitelé pecujici o pfijaté dité.

e Nahradni pecovatelé (pfibuzni, novi partnefi jednoho rodic¢e apod.).

e Rodiny a rodice v nepfiznivé situaci.

e Déti a mladistvi Zijici v rdznych formach nadhradni péce nebo v nepfiznivé situaci.

o Mladi dospéli a dospéli trpici nasledky Spatné péce v détstvi ¢i ustavni vychovy -
psychosocialnimi nasledky s pfesahem do socidlnich obtizi pfi zafazeni do spole¢nosti.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Navazani kontaktu a spoluprace s klientem je realizovano v nasledujicich krocich:
1

Pfima komunikace telefonicka nebo e-mailem.

2

Poskytnuti poradenstvi telefonem nebo e-mailem.

3

Poskytnuti informaci nebo zdkladniho poradenstvi na osobnim setkani.

4

Uzavreni Smlouvy a vytvoreni individudlniho planu a dalsi prace na jeho zakladé.




Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba je realizovana po ndsledujicich krocich:

1

Internet — interaktivni webova stranka.

Natama provozuje obsahlou informaéni webovou stranku: www.natama.cz
Webova stranka poskytuje verejnosti zakladni orientaci v zaméreni Natamy a celé
problematice.

Webova stranka rovnéz funguje jako rozcestnik pro celou cilovou skupinu.

2

PFima komunikace telefonicka.

Telefonicka komunikace ma nékolik cild.

Navazani prvniho kontaktu s novym zainteresovanym zajemcem o informace.
Vyjasnéni okruhu zajmu volajiciho.

Poskytnuti zakladnich orientacnich informaci a poradenstvi podle potieb volajiciho.
Dohoda o dalSim postupu.

V indikovaném pripadé dojednani terminu osobni schizky.

3

Pfimda komunikace e-mailem.

Emailova komunikace ma nékolik cilG.

Navazani prvniho kontaktu s novym zainteresovanym zajemcem o informace.
Poskytnuti zakladnich orientacnich informaci podle potieb zajemce.

Nabidka a dohoda o dalSim postupu.

V indikovaném pripadé dojednani terminu osobni schizky.

4

Osobni konzultace jednorazova.

Konzultace probihd po navazani prvniho kontaktu (z vyse).

Konzultace je orientovana na zdjem a potreby klienta.

Zavérem konzultace je dohodnut individudlIni plan dalSiho postupu.

Tato sluzba je poskytovana bez pisemné smlouvy.

5

Smlouva o poskytovani sluzby

Poradenstvi navazuje na uvodni konzultace.

Konzultace je orientovana na individualni zdjem a potieby klienta.

Nedilnou soucasti je vyhodnoceni situace véetné specifickych diagnostickych metod.
Zavérem konzultace je dohodnut individualni plan a dalsi kroky jeho realizace a uzaviena
Smlouva o poskytovani sluzby Ustni nebo pisemna.

6

Poskytovani poradenstvi na zakladé individudlnich potreb klienta.

Metody prace

e Informovani o sluzbé a spoluprace se siti instituci a organizaci (OSPOD, NGO, a dal.).
e Kontaktni prace.

e Informovani a poskytnuti zakladniho poradenstvi.

e Socialni prace.

e Poradenstvi specificky zamérené podle potieb klienta.

e Specifické metody souvisejici s problematikou rodiny a ndhradni rodinné péce.



http://www.natama.cz/

e Socioterapeutické metody.

e Sociopedagogické postupy a metody.

e Psychologické poradenstvi.

e Case management — spoluprace v rdmci vztahové a instituciondlni sité kolem klienta.
e Vedeni dokumentace.

e Formy poskytovani

e Ambulantni forma — sluzba je poskytovana v prostorach Institutu (ndhradni) rodinné
péce Natama, Pod Kotlaskou 9, Praha 8.

e Terénni forma poskytovani — sluzba je poskytovana mimo prostory Natamy. Mze byt
poskytovana venku (park, détské htisté), on-line (skype, ZOOM a pod.), nebo telefonem.

Vyfizovani stiznosti

V ramci konzultace mize uzivatel dostat pisemny popis vyfizovani stiznosti, je také informovan
ustné. V ustni informaci je uZivateli podano vysvétleni, jak mize podat stiznost.

Popis Stiznosti na poskytovatele socidlnich sluzeb je upraven v Zakoné ¢. 108 o socidlnich sluzbach,
v paragrafech 99a) a 99b).

Klient podava Stiznost poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméruje.
- Ustné vedoucimu Tykadlo

- Ustné Feditelce organizace

- Pisemné vedeni organizace

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyFizenim stiZznosti, mliZe poZzadat MPSV o provéfeni vyFizeni této
stiznosti.
Podrobné je proces k precteni na www.natama.cz

Ukonceni sluzby

Spolupréce je dobrovolna a obé strany znaji moznosti jejiho ukonceni

Obé strany mohou navrhnout ukonéeni na osobni konzultaci a dohodnou se na dalSim
postupu

V pripadé, Ze klient nedodrzuje dohodnutd pravidla spoluprace predevsim tak, Ze nedochazi
na dohodnuté konzultace, mliZze organizaci ukoncit spolupraci



http://www.natama.cz/

Uhrady za sluzby

| SluZba je zdarma.

Dalsi doplnujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba je poskytovdna v Institutu rodinné péce NATAMA, Pod Kotlaskou 9, 180 00 Praha 8.
V prostordch o celkové ploSe 75 m 2 jsou k dispozici 3 konzultacni mistnosti, hala
s kuchyrniskym koutem, je zde herna pro déti.

Dne: 15. 8. 2025

Zpracoval: Ing. Michaela Wicki



