Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele NATAMA, o.p.s.
Druh sluzby Odborné socidlni poradenstvi
Identifikator ID 8039664
Forma sluzby ambulantni
Nazev zafizeni a misto Institut (ndhradni) rodinné péce Natama
poskytovani Pod Kotlaskou 555/9

180 00 Praha 8

Cilova skupina

e Zajemci a Zadatelé o nadhradni rodinnou péci.

e Nahradni rodice (péstouni).

e Osvojitelé pecujici o prijaté dité.

e Nahradni pecovatelé (pfibuzni, novi partnefi jednoho rodic¢e apod.).

e Rodiny a rodice v nepfiznivé situaci.

e Déti a mladistvi Zijici v rdznych formach nahradni péce nebo v nepfiznivé situaci.

o Mladi dospéli a dospéli trpici nasledky Spatné péce v détstvi ¢i ustavni vychovy -
psychosocialnimi nasledky s pfesahem do socidlnich obtizi pfi zafazeni do spolec¢nosti.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Navazani kontaktu a spoluprace s klientem je realizovano v nasledujicich krocich:
1

Pfimda komunikace telefonicka nebo e-mailem.

2

Poskytnuti poradenstvi telefonem nebo e-mailem.

3

Poskytnuti informaci nebo zdkladniho poradenstvi na osobnim setkani.

4

Uzavreni Smlouvy a vytvoreni individudlniho planu a dalsi prace na jeho zakladé.

Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba je realizovana po nasledujicich krocich:
1




Internet — interaktivni webova stranka.

Natama provozuje obsahlou informaéni webovou stranku: www.natama.cz
Webova stranka poskytuje verejnosti zakladni orientaci v zaméreni Natamy a celé
problematice.

Webova stranka rovnéz funguje jako rozcestnik pro celou cilovou skupinu.

2

PFima komunikace telefonicka.

Telefonicka komunikace ma nékolik cild.

Navazani prvniho kontaktu s novym zainteresovanym zajemcem o informace.
Vyjasnéni okruhu zajmu volajiciho.

Poskytnuti zakladnich orientacnich informaci a poradenstvi podle potfeb volajiciho.
Dohoda o dalsim postupu.

V indikovaném pripadé dojednani terminu osobni schizky.

3

Pfimda komunikace e-mailem.

Emailova komunikace ma nékolik cilG.

Navazani prvniho kontaktu s novym zainteresovanym zajemcem o informace.
Poskytnuti zakladnich orientacnich informaci podle potieb zajemce.

Nabidka a dohoda o dalSim postupu.

V indikovaném pripadé dojednani terminu osobni schizky.

4

Osobni konzultace jednorazova.

Konzultace probihd po navazani prvniho kontaktu (z vyse).

Konzultace je orientovdna na zajem a potieby klienta.

Zavérem konzultace je dohodnut individudlni plan dalSiho postupu.

Tato sluzba je poskytovana bez pisemné smlouvy.

5

Smlouva o poskytovani sluzby

Poradenstvi navazuje na uvodni konzultace.

Konzultace je orientovana na individualni zdjem a potieby klienta.

Nedilnou soucasti je vyhodnoceni situace véetné specifickych diagnostickych metod.
Zavérem konzultace je dohodnut individualni plan a dalsi kroky jeho realizace a uzaviena
Smlouva o poskytovani sluzby.

6

Poskytovani poradenstvi na zakladé individudlnich potreb klienta.

Metody prace

e Informovani o sluzbé a spoluprace se siti instituci a organizaci (OSPOD, NGO, a dal.).
e Kontaktni prace.

e Informovani a poskytnuti zakladniho poradenstvi.

e Socialni prace.

e Poradenstvi specificky zamérené podle potreb klienta.

e Specifické metody souvisejici s problematikou rodiny a nahradni rodinné péce.

e Socioterapeutické metody.

e Sociopedagogické postupy a metody.

e Psychologické poradenstvi.

e Case management — spoluprace v ramci vztahové a institucionalni sité kolem klienta.



http://www.natama.cz/

e Vedeni dokumentace.

Vyfizovani stiznosti

Vse o stiznostech a jejich vyfizovani Ize najit na www.natama.cz

e Kazda stiznost je evidovana pisemnou formou a zaloZzena do slozky oznacené Stiznosti
pod svym poradovym Cislem.

e O kaZdé stiznosti je vidy informovana reditelka Institutu a stiznost je projednana na
poradé pracovnikd s Feditelkou Institutu Natama.

= VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné nebo Ustné podle pozadavku klienta a
charakteru stiznosti. Pisemné vyfizeni mize byt predano osobné klientovi proti podpisu.
Pokud klient udd své jméno a adresu, bude mu odpovéd ohledné vyfizeni stiznosti
dorucena na uvedenou adresu. Pokud klient zvoli anonymni zplsob podani stiznosti,
mUZe svou stiZznost oznacit prezdivkou, pfip. znackou, pod kterou bude odpovéd
uloZena v prostorach organizace po dobu 1 mésice.

» Lh(ta k vyfizeni stiznosti je 30 dn(i od doruceni. Pokud je Ih(ita ur¢ena k vyfizeni stiznosti
prekrocena (max. do Ihity 60 dnu), je klient informovan o diivodech prekroceni, kterymi
napt. je dlouhodoba nepfitomnost pracovnika, od kterého je nutné ziskat vyjadreni
k projedndvané situaci, nebo v pfipadé, kdy organizace zada o stanovisko tfeti osobu.

= Pracovnik, ktery stiznost zaevidoval, neprodlené informuje klicového pracovnika klienta
a reditele (v jeho nepfitomnosti zastupce reditele).

» Reditel schvaluje zpUsob fe$eni stiznosti a uréi osobu, kterd bude za vyfizeni zodpovidat,
pfitom zachovava pravidlo, Ze stiznost nevytizuje zaméstnanec, vii¢i némuz byla stiznost
podana.

= V pfipadé, kdy se podana stiznosti tyka provozniho nebo metodického vedouciho, je
vyfizenim stiznosti opravnén reditel organizace.

= Vpfipadé, kdy se podand stiZznosti tykd feditele organizace, je vyfizenim stiznosti
opravnéna spravni rada.

= Pisemna zprava o vyfizeni stiznosti je vyhotovena vidy dvakrat. Original je zaslan nebo
predan klientovi, kopie je zaloZena do slozky StiZznosti.

=  Vyrozuméni musi byt klientovi srozumitelné, v pripadé potreby je odpovéd na stiznost
objasnéna v rozhovoru primo s klientem.

= Pokud je klient nespokojen s vyfizenim stiznosti, mGze se ve |h(ité do 15 dnl od doruceni
odpovédi odvolat. Vtomto pfipadé je stiznost postoupena nadfizenému toho, jez
stiznost resil.



http://www.natama.cz/

Ukonceni sluzby

Spoluprace je dobrovolna a obé strany znaji moznosti jejiho ukonceni

Obé strany mohou navrhnout ukonceni na osobni konzultaci a dohodnou se na dalSim
postupu

V pripadé, ze klient nedodrzuje dohodnuta pravidla spoluprdce predevsim tak, Ze nedochazi
na dohodnuté konzultace, mize organizaci ukoncit spolupraci

Uhrady za sluzby

‘ SluZba je zdarma.

Dalsi doplnujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou poskytovany.

Prostory, materidlni a technické vybaveni

Sluzba je poskytovdna v Institutu rodinné péce NATAMA, Pod Kotlaskou 9, 180 00 Praha 8.
V prostordch o celkové ploSe 75 m 2 jsou k dispozici 3 konzultacni mistnosti, hala
s kuchynskym koutem, je zde herna pro déti.

Dne: 4. 6. 2019

Zpracoval: Ing. Michaela Wicki



