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Zverejiovani informaci o poskytovanych sluzbach

Motto:
ZaleZi nam na détech

Poslani Natamy (State of Mission):

O Podporovat zajem ditéte v obtiZzné rodinné situaci

O Odborné podporovat rodiny a rodice, ktefi budou pecovat nebo pecuji o déti v NRP

0 Pomahat détem ohrozenym nebo trpicim vyvojovym traumatem

[1 Umoznit détem, aby vyruistaly v bezpeéném a zdravém rodinném prostfedi, rozvijely své
moznosti a zily plnohodnotnym Zivotem

[l Podilet se na védeckém pokroku, uc¢eni a sdileni zkuSenosti a poznatkd

Hlavni c¢innosti, kterymi NATAMA napliiuje svoje poslani v rdmci socialné pravni ochrany ditéte-
DOHODD o vykonu péstounské péce (dale jen Dohody).

[0 Doprovazeni pecujicich osob pfi vykonu péce o svéfené déti prostrednictvim klicového
pracovnika, ktery poskytuje poradenstvi v oblasti vychovy a péce o svérené dité.

0 Zajisténi odborné pomoci pro svérené dité nebo pro péstouny (organizace poskytuje sluzby
psychologa a sluzby psychoterapeutd, pfip. tyto i jiné odborné sluzby zprostfedkovava dle
potreb ditéte a pecujici osoby).

[0 Doprovazeni svéfeného ditéte a pecujicich osob pti kontaktu srodinou ditéte (povéreny
pracovnik se podili na pfipravé a organizaci setkani véetné ptipravy ditéte a vSech ucastnikd,
dité pfi setkani podporuje, v pribéhu kontaktu vyhodnocuje jeho aktudlni potfeby, je-li
tfeba, realizuje kroky k zajisténi bezpeci a ochrany ditéte)

[0 Zajisténi rlznych forem vzdélavani pecujicich osob a podpora v plnéni jejich povinnosti se

vzdélavat.

Cile:

Primarni cil:

Zdravé vyvijejici se dité v rodiné, v nahradni rodinné péci ¢i v péci ndhradnich pecovatelll po strance
obecné vyvojové, emocionalni, socialni, identity



Cile slouzici k naplnéni primarniho cile:

Bezpecna a kvalitni péce péstounskych rodicl o svéfené dité (déti) podle poznatk( védy

Prevence rozvoje obtizi spojenych s péci o dité, vyvojovymi etapami v zivoté ditéte, souzitim rodiny
véetné biologickych déti péstounl a dalSimi okolnostmi s poskytovanim péstounské péce

Slovnicek:

Dité je jedinec mladsi 18 let

NRP — nahradni rodinna péce zahrnuje péstounskou péci, porucnictvi, osvojeni

Péstoun je pecujici osoba s uzavienou Dohodou o vykonu PP nebo osoba zarazena do evidence

Cilova skupina Natamy v oblasti Dohod o vykonu péstounské péce - klienty jsou:
[0 Détiv NRP nebo v pfipravé na prechod do NRP ¢i z NRP

Zajemci o uzavieni Dohody o vykonu PP

Péstouni s Dohodou o vykonu PP v Natamé

Rodice a dalSi osoby blizké ditéti v péstounské péci
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Verejnost (osvétové a vzdélavaci akce)

Podle povahy pfipadu mlze byt klientem:
[1 Rodina nebo rodic s ditétem
[0 Péstoun nebo péstouni s ditétem

0 Jednotlivec nebo par
Natama ma Povéieni ke SPOD s celostatni piisobnosti. Pracuje s klienty z celé Ceské republiky.

Zasady a hodnoty, principy uplatfiované pfi poskytovani sluzby:
Obecné:

[l Lidska prava a prava ditéte (Listina lidskych prav a svobod a Umluva o pravech ditéte)
Ochrana ditéte a pravo na détstvi v bezpecné rodiné
Uplatnéni modernich védeckych poznatkil a zku$enosti odbornik(i v CR a v zahrani¢i
Eticky kodex (Eticky kodex spoluprace s Natamou)

Otevreny a Cestny vztah s klienty
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Odborna a eticka vychodiska jsou shrnuta v Metodikach pro poskytovani a sdilena s klienty
pfi uzavirani dohod a pfi planovani, stejné jako pfi a béhem primé prace

Specifické:
0 Zajem klienta (dité — rodina — jednotlivec)

Vsechny Cinnosti spojené s Cinnostmi Natamy jako povérené osoby jsou vzdy vedeny za ucelem
naplnéni zajma klienta, jeho potieb na zdkladé hlubokého porozuméni dané problematice a
odbornosti. To plati zejména pfi ochrané ditéte a péci o né.

[1 Dobrovolnost
Spoluprace s klienty je vzdy na zakladé dobrovolnosti.

[ Otevrenost



Sluzba je oteviend novym klientdm.
Sluzba je oteviend novym potfebam klientd.

[0 Védeckost a odbornost

Sluzba je oteviena novym metodam prace a novym védeckym poznatkiim a rozviji se.

0 Respekta ucta
Sluzba respektuje osobnost klienta se vSemi jeho specifickymi projevy.
Sluzba respektuje vyznani, prislusnost k zajmovym skupindm, zaujimani stanovisek kazdého klienta,
ale neni povinna se vSemi témito souhlasit
Sluzba rovnéz vyZzaduje respekt a etické a slusné chovani klientl k pracovniklim organizace a
k organizaci samé

O  Individudlni pfistup
Spoluprace je zaloZena na individudlnich pottebach klienta.
Spoluprace je zaloZzena na vyhodnoceni individualni situace klienta.
Na zakladé vyhodnoceni je s klientem individudlné planovana spoluprace.

[J Hranice
Sluzba je zevnitf vymezena hranicemi. Klient je s nimi seznamen pisemné v ramci etického kodexu
spoluprace nebo Ustné pfi specifickych situacich

[1 Evaluace a efektivita
Spoluprace je planovana a vyhodnocovana.
Planovani spoluprace a vyhodnocovani pribéhu je pfirozenou soucasti spoluprace.

[0 Uplatiiovani vlastni vile
Poskytovani sluzby je zaloZzeno na vlastni vili a dobrovolné spolupraci klienta. Podrobnéji je toto
téma definovano v kapitole Prava uZivatele a Pribéh sluzby.
V ramci NRP je povinnosti rodi¢l jednat a postupovat v souladu se Zdkonem o SPOD a dal$imi
predpisy.

0 Nazor a vyslySeni ditéte

Postaveni ditéte je v Natamé unikatni.

Prace s rodinou znamena vzdy prdci s ditétem a praci v jeho zajmu.

Pfimou praci s ditétem vidy poskytuje kvalifikovany odbornik, zkuseny v praci a s ditétem a ovladajici
komunikaci a metody vyslyseni ditéte.

VyslySeni ditéte je tfeba realizovat citlivé a v souladu s vékem a vyvojem ditéte nebo v souladu s jeho
mentalni kapacitou.

Sdileni, vyslySeni a planovani by se nemélo stat pro dité zatézujicim nebo dokonce tryznivym
aspektem péce.

Téma vyslySeni ditéte je soucasti odbornych konzultaci, supervizi a kontrolni ¢innosti.



Zverejinovani informaci o poskytovanych sluzbach:

Natama informuje prostfednictvim vSech dostupnych médii a informacnich kanalG:
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Webové stranky www.natma.cz

Informacni brozurka: Natama Institut rodinné péce ,Zalezi nam na détech”

Informacni letacky s nabidkou specifickych sluzeb (vydavany a aktualizovany priibéziné)
Programy a rozhovory v rozhlase, televizi, v Casopisech

Dokument o &innosti v ramci dokumentarnich programa Kli¢ (archiv Ceské televize)

Publikace Natamy vydavané v ramci edice O Détech a lidech
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