NATAMA

ZpGsob podavani stiznosti
Zakon €.108 o socialnich sluzbach
HLAVA Il
StiZznost na poskytovani socidlnich sluzeb
§ 99a
(1) Na poskytovani socidlnich sluzeb miZe podat stiznost
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba,

c) osoba blizka, nemuzZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana, s
ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovdna socialni sluzba,

e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb
(dale jen ,stéZovatel”).

(2) Stiznost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméruje, a to ve |hité 1 roku ode
dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli,
nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, jiZ se stiznost tyka, a ktera neni zaroven
stézovatelem, na Ujmu.

(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen

a) vyfridit stiznost do 30 dni ode dne, kdy mu byla doruéena; tuto Ihitu mlze poskytovatel socidlnich
sluZzeb v odivodnénych pfipadech prodlouzit o dalsich 30 dn(; o prodlouzeni Ih(ty a divodech jejiho
prodlouZeni je povinen informovat stéZovatele,

b) pisemné informovat stéZovatele o zplsobu vyfizeni stiznosti,
c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zplsobu jejich vytizeni a

d) umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo
vypisy.
§ 99b

(1) Nesoubhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vytizena ve
stanovené Ihité, mazZe ve Ihité 60 dnl ode dne doruéeni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo
od uplynuti stanovené lhlity poZadat ministerstvo o provéreni vytizeni této stiznosti; v Zadosti
stéZovatel uvede dlvod, proc Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.



(2) Ministerstvo na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Poskytovatel socialnich sluzeb je

povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pfi provéreni vyfizeni stiznosti.

(3) Pri provéreni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadreni organu verejné
spravy, popripadeé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socialni sluzby.
Tyto organy a osoby jsou povinny na zakladé Zadosti ministerstva a v jim stanovené lhaté vyjadreni
poskytnout.

(4) Ministerstvo zadost o provéreni vytizeni stiznosti odloZi, jestlize je zjevné neopodstatnéna, jde o
stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou zadost, ktera neobsahuje
nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stéZovateli.

(5) Ministerstvo

’

a) provéri vyrizeni stiznosti do
1. 60 dn(i ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, nebo

2. 90 dn( ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je tfeba vyZadat si vyjadreni organu verejné
spravy nebo osob podle odstavce 3,

b) zpracuje pravidla pro provéreni vyfizeni stiznosti,

c) vede evidenci o podanych Zadostech o provéreni vyfizeni stiznosti a o vysledku jejich provéreni,
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d) umozini stéZovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a pofizovat z né&j kopie Ci vypisy
a

e) pisemné vyrozumi stéZovatele a dot¢eného poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku provéreni
vyfizeni stiznosti.

(6) Je-li Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti opravnéna, uloZi ministerstvo poskytovateli socialnich
sluZzeb povinnost odstranit nevyhovuijici stav, nebo podd podnét k dalSimu postupu pfislusSnému
orgdnu verejné spravy. Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen nevyhovuijici stav odstranit ve Ihité
stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.”.



